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Voor elke vraag is er een antwoord



Beste Zottegemnaar

OnzeEgmontstadzorgt voor jou!

Deze brochure is een wegwijzer met nuttige informatie over het
Zottegemsezorgaanbod.

Je vindt er heel wat informatie en contactgegevens van diensten en
voorzieningen in Zottegem. Ook mantelzorgersvinden hier een schat
aaninformatie.

De brochure is online te raadplegen op de pagina van het lokaal
dienstencentrum(LDC)Egmontvia de website van StadZottegem.Een
papieren versie van de Zorgwijzer kan je aanvragen in het lokaal
dienstencentrumEgmont.

Heb je een vraagwaarop je het antwoord niet in deze brochure vindt?
Contacteer dan de centrumleider van het lokaal dienstencentrum
Egmont. Die zal je vraag beluisteren en samen met jou naar een
passendantwoord zoeken.

Met vriendelijkegroeten
De woonzorgcampusEgmont
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1.Informatie en advies

Het diverse zorgaanbod, de complexe administratie, de
toenemende digitaliseringmakendat je somsdoor het bos de
bomen niet meer ziet en dat je de weg naar de juiste
zorgaanbiederniet meervindt.

Kom dan gerust langs of maak een afspraak met een
maatschappelijk werker van het Sociaal Huis, het lokaal
dienstencentrum Egmont, je ziekenfonds of van het Centrum
voor AlgemeenWelzijnswerk(CAW).

Zij beluisterenen verhelderenje zorgvraagen gaansamenmet
jou op zoeknaarde best passendezorg.



1.1.Premies en tegemoet-
komingen

Wat je betaalt voor ondersteuning,hulp en verzorging is vaak
afhankelijk van je gezinsinkomen. Naast het inkomen kun je
onder bepaalde voorwaarden beroep doen op een aantal
bijkomendepremiesof tegemoetkomingen.

Omdat het voor jou een hele klusis om zelf uit te zoekenwat je
socialerechten zijn, ga je best te rade bij een maatschappelijk
werker van je ziekenfonds,het Sociaal Huis, of het Centrum
voor Algemeen Welzijnswerk (CAW). Hun contactgegevens
vind je op de volgendepagina.



1.2.Zij beluisteren je
vragen

Sociaal Huis
Deinsbekestraat23 
Tel: 09 364 57 50
sociaalhuis@zottegem.be
www.zottegem.be

Centrum Algemeen Welzijnswerk  
(CAW)
Ooststraat 27
Tel: 09 360 33 66
Onthaal.zottegem@cawoost
vlaanderen.be
www.cawoostvlaanderen.be

CM christelijke mutualiteit 
L. Demetsstraat15
9620 Zottegem
Tel: 09 224 77 22
www.cm.be

Liberale mutualiteit
Arthur Scheirisstraat 33
9620 Zottegem
Tel: 09 360 15 80
www.lm.be

Bond Moyson
Buke21
Tel: 09 333 55 00
www.bondmoyson.be

mailto:sociaalhuis@zottegem.be
http://www.zottegem.be/
mailto:Onthaal.zottegem@cawoostvlaanderen.be
http://www.cawoostvlaanderen.be/
http://www.cm.be/
http://www.lm.be/
http://www.bondmoyson.be/


1.2.Zij beluisteren je
vragen

Neutraal ziekenfonds
D. Van Den Bosschestr21
9620 Zottegem
Tel: 09 330 22 51
www.nzvl.be

Onafhankelijk ziekenfonds (OZ)
Keizersplein 4
9300 Aalst
Tel: 03 201 85 55 / 078 15 93 01
kantoor.aalst@oz.be
http://www.oz.be

Partena
Binnenstraat 170
9300 Aalst
Tel: 053 21 16 39
aalst@partena-partners.be
www.partena-ziekenfonds.be

Zorginformatiepunt
Lokaal dienstencentrum Egmont
Arthur Gevaertlaan
9620 Zottegem
Tel: 09 364 56 95
ldcegmont@ocmw.zottegem.be

http://www.nzvl.be/
mailto:kantoor.aalst@oz.be
http://www.oz.be/
mailto:aalst@partena-partners.be
http://www.partena-ziekenfonds.be/
mailto:ldcegmont@ocmw.zottegem.be


2. Gezondheidszorg



2.1.Huisartsen

Bij medische problemen contacteer je altijd eerst je huisarts.
Hij/zij houdt je globaal medischdossierbij met al je medische
gegevens. De huisarts luistert ook naar je andere familiale of
socialeproblemen.

Alle huisartsenvan Zottegem kan je opzoeken via de website
van de huisartsenkring.

www .hak-panacea.be



2.2.Wachtdiensten

Wachtdienst huisartsen
Ǌu"Cxqpfu."kp"jgv"yggmgpf"gp"
op feestdagen bel je de 
huisarts van wacht via het 
nummer 
09 360 35 00

Huisartsenwachtpost
Leeuwerikstraat 14A
Tel 09 360 35 00
www.hwp-panacea.be

Wachtdienst tandartsen
Tel: 0903 39 969
*Ǚ"3.721okp+
www.tandarts.be

Wachtdienstapothekers
Tel 0903 99 000
*Ǚ"3.721okp+
www.apotheek.be

Medische nooddiensten

112 - Europese noodoproep bij 
ongeval en agressie

In België:
100- voor dringende medische 
bijstand en hulp van brandweer

070 245 245 - antigifcentrum

02 268 62 00 -
brandwondencentrum

Noodgeval zonder medische 
hulpvraag? Bel naar 
101 - dringende politiehulp

http://www.hwp-panacea.be/
http://www.tandarts.be/


2.3.Ziekenhuizen en
|qtiuvwfkqǋu

Somsis meer gespecialiseerdezorg nodig. Jehuisartszal
je voor bijkomend onderzoek of voor een opname
doorverwijzennaarhet ziekenhuis.
Bij ontslaguit het ziekenhuiszalde socialedienst met jou
bekijken welke diensten je in de eerste weken kunnen
helpen, zodat je rustig de tijd hebt om volledig te
herstellen.
Wie een langdurige behandeling moet ondergaan kan
verblijven in een zorgstudio, in de buurt van het
ziekenhuis.



2.3.Ziekenhuizen en
|qtiuvwfkqǋu

AZ St.-Elisabeth Zottegem
Godveerdegemstr69
9620 Zottegem
Tel: 09 364 81 11
www.sezz.be

Psychiatrisch Ziekenhuis 
St. Franciscus
Penitentenlaan 9
Tel:09 364 46 46
www.pzsf.be

\qtiuvwfkqǋu
Godveerdegemstr57
Tel: 09 364 89 10
Zorgstudio.debron@sezz.be
www.debronzorgtvooru.be

http://www.sezz.be/
http://www.pzsf.be/
mailto:Zorgstudio.debron@sezz.be
http://www.debronzorgtvooru.be/


2.4.Revalidatie en herstel

Revaliderenis herstellendoor beweging.
Het revalidatiecentrum van AZ St.-Elisabeth Zottegem beschikt 
over een specifieke afdeling (SP dienst) voor personen die door 
ziekte problemen hebben met spieren en gewrichten, of voor 
personen die moeten  revalideren na een heupǈ, knie-
rugoperatie.
Ook personenmet problemen als gevolg van een hersenletsel
kunnener terecht.

De meeste ziekenfondsen beschikken over een hersteloord
waar je onder medischebegeleiding verder kan revaliderenof
herstellen. De dienst maatschappelijkwerk van je ziekenfonds
wijst je graagde weg.



3.Geestelijke gezond-
heidszorg



3.1.Spreek er over

Iedereenheeft wel eenseen dipje.Al te vaakverzwijgenwe dat
het even niet goed gaat,dat het allemaalwat te veel is,dat we
het even niet zienzitten.

Eengoed gesprek,een luisterendoor, een duwtje in de rug kan
al het verschilmaken.

Somsis er ook meergespecialiseerdehulp nodig.



3.1.Spreek er over

Zij bieden een luisterend oor
Sociaal Huis
Deinsbekestraat23
Tel. 09 364 57 50
sociaalhuis@zottegem.be

Centrum Algemeen Welzijnswerk 
(CAW)
Ooststraat 27
Tel. 078 15 03 00
ontaal.zottegem@cawoost
vlaanderen.be
www.cawoostvlaanderen.be

Bij de dienst 
maatschappelijk werk 
van het ziekenfonds.

Tele-onthaal(7 op 7)
Tel: 106
www.teleonthaal.be

http://www.cawoostvlaanderen.be/


3.2.Gespecialiseerde
geestelijke gezond-
heidszorg

Centrum voor Geestelijk
Gezondheidszorg (CGG)
Godveerdegemstraat61
Tel: 078 15 55 70
www.zov.be

Seniorenspreekuur CGG
LDC Egmont
A. Gevaertlaan
Tel: 09 364 56 95
ldcegmont@ocmw.zottegem.be

Psychiatrisch Ziekenhuis
St. Franciscus
Penitentenlaan 9
Tel: 09 364 46 46
www.pzsf.be

Ben je bezorgd om iemand 
of zit je met een 
vermoeden van geweld? 
Maak je zelf geweld mee? 
Bel hulplijn 1712: de hulplijn 
voor wie vragen heeft over 
geweld, misbruik en 
kinder- of 
oudermis(be)handeling

http://www.zov.be/
http://www.pzsf.be/


4. Zorg aan huis



4.1.Thuisverpleging

De thuisverpleegkundige verzorgt je wonde, geeft een
inspuiting, helpt je met het aandoenvan steunkousen,helpt je
bij het dagelijkstoilet enz.

De verpleegkundige neemt ook de nodige tijd om naar je
problemente luisterenen je passendadvieste geven.

Als het nodig is, komt de verpleegkundigemeerderekeren per
dag,Ǌunachtsof tijdens het weekend.

De thuisverpleegkundigewordt gedeeltelijk terugbetaald door
je ziekenfonds.



4.1.Thuisverpleging
Diensten

Wit-GeleKruis
Kastanjelaan 2
Tel: 09 360 81 81

09 239 51 97
zottegem@wgkovl.be
www.witgelekruis.be

i-mens
Tel: 078 15 25 35
www.i-mens.be

Thuishulp Bond Moyson
Tramstraat 59
9052 Zwijnaarde
Tel: 09 333 55 00
www.bondmoyson.be

Zelfstandige
Verpleegkundigen
www.goudengids.be/thuiszorg

Meer info: contacteer je ziekenfonds

http://www.i-mens.be/
http://www.bondmoyson.be/


4.2.Voetverzorging

Heb je problemen (eelt, ingegroeide nagelsenz.) aan je voeten.
Eenprofessionelevoetverzorger(pedicure)kanje helpen.
Sommigepedicureswerken als zelfstandige. Jevindt ze terug in
de GoudenGids.

wwwgoudengids.be/pedicure

Anderezijn verbondenaan
een ziekenfonds.

Meer info:
Contacteerje ziekenfonds



4.3.Palliatieve thuiszorg

Als het einde nabij is en je ervoor kiest om de laatste dagen,
weken of maandenthuis in je vertrouwde omgeving te blijven,
dan kanje beroep doen op palliatievethuisverzorging.

Dezezorg is gericht op comfort en ondersteuning.



4.3.Palliatieve thuiszorg

Het thuiszorgteamondersteunt
ook je mantelzorgersen je familie.

Palliatiefthuiszorgteam
Netwerk levenseindevzw
St-Walburgastraat9
9700Oudenaarde
Tel: 055 20 7400
Of 047958 0380
Info@netwerklevenseinde.be
www .netwerklevenseinde.be



5.Ondersteunende
thuiszorg



5.1.Kraamzorg

Tijdens de zwangerschap en na de bevalling kunnen de
aanstaandeococǋuen hun gezin zich laten bijstaan door de
dienst kraamzorgaanhuis.

Wil je onmiddellijk na de bevallinggebruik makenvan kraamzorg
contacteer dan tijdig, bij voorkeur vanaf de vijfde maand
zwangerschapde dienst kraamzorg.



5.1.Kraamzorg

Familiehulp
K. Elisabethlaan 3
9700 Oudenaarde 
Tel: 055 33 45 45
Oudenaarde@familiehulp.be
www.familiehulp.be

i-mens
Tel: 078 15 25 35
www.i-mens.be

Partena
Binnenstraat 170
9300 Aalst 
Tel: 053 21 16 39
Aalst@partena-partners.
www.partena-ziekenfonds.be

Bond Moyson
Buke21
Tel: 09 333 55 00
www.bondmoyson.be

Expertisecentra kraamzorg 
Oost-Vlaanderen
Tel 09 333 67 60
info@kraamkaravaan.be
www.kraamkaravaan.be



5.2.Gezinszorg

Tijdensje herstel periode, of wanneer het wat moeilijker wordt
om het huishoudenrond te krijgen,je eigen potje te kokenof te
poetsen,dan kun je beroep doen op eendienstgezinszorg.

Meer info: contacteer de dienst gezinszorgvan je ziekenfonds.



5.2.Gezinszorg

Familiehulp
K. Elisabethlaan 3
9700 Oudenaarde
Tel: 055 33 45 45
oudenaarde@familiehulp.be
www.familiehulp.be

Familiezorg Oost-Vl vzw
Zwartezusterstraat 18
9000 Gent
Tel: 09 225 57 83
info@familiezorg.be
www.familiezorg.be

Thuishulp Bond Moyson
Tramstraat 59
9052 Zwijnaarde
Tel: 09 333 55 00
Www.bondmoyson.be

i-mens
Tel: 078 15 25 35
www.i-mens.be

Partenagezinszorg
Brugstraat 33
9500 Geraardsbergen
Tel: 054 11 20 35
geraardsbergen @
partena -partners.be
www.partena.be



5.3.Poetshulp

De poetsdienst poetst de woning wekelijks of om de veertien
dagenzoalsje samenafspreekt.Sommigepoetsdienstenzijn een
dienstenchequesbedrijf. Je betaalt dan met dienstencheques
(DC).

Meer info: contacteer de dienst poetshulp van je ziekenfonds



5.3.Poetshulp

Sociaal Huis (DC)
Deinsbekestraat23
Tel: 09 364 57 01
sociaalhuis@zottegem.be

De Bron vzw (DC)
Godveerdegemstraat55
Tel: 09 364 89 02
dco.debron@sezz.be
www.debronzorgtvooru.be

Private dienstencheques-bedrijven
www.goudengids.be

Familiezorg Oost-Vl
Tel: 055 80 01 88
info@familiezorg.be
www.familiezorg.be

Familiehulp
Tel: 055 33 45 45
oudenaarde@
familiehulp.be
www.familiehulp.be

i-mens
Tel: 078 15 25 35
www.i-mens.be

http://www.i-mens.be/


5.4.Warme maaltijden
aan huis

Evenwichtig eten is belangrijk voor je gezondheid. Als het te
moeilijk is om elke dag zelf te koken,dan kan je beroep doen op
een dienst warme maaltijden aan huis. De maaltijd bestaat uit
soep,een hoofdgerecht en een dessert.
Demaaltijd wordt aangepastaanje dieet.



5.4.Warme maaltijden
aan huis

Sociaal Huis
Deinsbekestraat23
Tel: 09 364 57 50
sociaalhuis@zottegem.be

Traiteurs
www.goudengids.be/maaltijden



5.5.Klusjesdienst

Wordt het onderhoudvan de tuin te zwaar?
Vind je moeilijk een handige Harryom een lamp te vervangen
of om die lekkendekraante maken?
Vraagdan eerst even na bij je ziekenfondsof ze een klusjesman
kunnensturenof bij de dienst Wijkwerken.

Wijkwerken steeds na afspraak
Deinsbekestraat23 maandag, dinsdag en woensdag
Tel: 09 364 57 48 9u tot 12u
wijkwerken@zottegem.be

Privateklusjesdiensten
www .goudengids.be

mailto:wijkwerken@zottegem.be


5.6.Vervoer

Rijd je niet met de auto, is er geen bus in je omgeving, dan 
betekent dit zeker niet dat je moet thuis blijven!
Vrijwilligers van de mindermobielencentrale brengen je naar de 
kapper, je familie.

Vervoer om medische redenen kun je aanvragen bij je 
ziekenfonds.

Eris ook aangepastvervoervoor rolstoelgebruikers.



5.6.Vervoer

Sociaal Huis
Deinsbekestraat23
Tel: 09 364 57 50
sociaalhuis@zottegem.be

De Bron vzw
Godveerdegemstraat69
Tel: 09 364 89 02
dco.debron@sezz.be
www.debronzorgtvooru.be

Moet je regelmatig naar het 
ziekenhuis voor 
behandeling dan kan je 
ziekenfonds vervoer voor je 
regelen.

Aangepast vervoer voor 
rolstoelgebruikers
www.degoudengids.be/
rolstoelvervoer
www.meermobiel.be







http://www.lm.be/
mailto:zottegem@lmzorgshop.be
https://www.thuiszorgwinkelzottegem.be/
mailto:info@thuiszorgwinkelzottegem.be
http://www.bondmoyson.be/
mailto:mediotheek.bmovl@bondmoyson.be
http://www.nzvl.be/


















http://www.praatcafedementie.be/






mailto:wijkwerken@zottegem.be
http://www.i-mens.be/








http://www.residentiebruggenpark.be/
http://www.debronzorgtvooru.be/
https://residentie-leon.be/
http://www.woonzorgweb.be/serviceflats/oost-vlaanderen/zottegem











